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 ������ �	�
����ت ا�����ت وا������ت ا��و���- ا��������ا���   

  


ت ����
ت ا������
ت وا���
�ت، و����� �� ����� ��������ا ����
 و���
 ر��ً"
��+( ا��*
�( ا�)�'
��& إز#
2
���1& آ( و*
�( ا���
�ت �+( ا���ا�- ا������& ور*
�( ا�0
آ.، و���- ��*�� ا��*
�( ا�)�'
��& دا�� 


3�������ا �'��6 أه�ا����ة 7�8 �" &���� &�  . ا��
��& �*�>;ل أ

 )�

ذ ?��ات ����
�( �< ا��*��
2 &����(Aا��و��& وا )ن ا���
Cت و�
D��
�F آ+�� �E ا��ول وا����1
ت وا�(
&��

ت �����1&و)� �3 ا*���ام . ا�)�'��Hه��# �� &��

�'& ا��*
�) ا��('H�� ت
*
د �E ا��ول، وه�
ك  و*�


ت��H��
تا�E� ��+H ا��ول اM?�ى ا��� ��رس ����� �+( هJا ا�*
��  .  وا�

���1& ����� ه���H&و#����  &��

�'& ا��*
�) ا��('H�� &�  ودرا*& #�د �'����3، ��� ا����H& ا����2& ا����د
&��

�'& ا��*
�) ا��('H� �� رك
:  و�E ا�M+�& #�7 هNJ ا����1
ت ا��و��&.ا����1
ت ا��و��& ا����و�& ا��� ��

);��
�ت �ا��و�� �'
د ا� و(OECD)���1& ا���
ون ا�)��
دي وا�����& ITUل (

�'& ا���8H� )�# 6� و��
 -��Qوا��(APWG) )�

�'& ا�*���ام ��R ا�;�6 ���*H� )�# 6�و��Rه
 �MAAWG ( E(، و��
  . ا����1
ت

��- أ�W( ا���
ر*
ت ا��� �3 �����ه
 �E )�( ����- ا����1
ت ا��و�� �� هNJ ا����V& ��ا"< و�U'0 و��
&��

�ت ا��Cا�� :  

• ��� ا���X ا����

  و��ض ا��
�Yنا���
ون �� ا�����6 •

• &#
 ا���
درات ا��� ����� #�7 ا���

 ا�'��ل ا���0& •

 ا�����3 و��
درات ا���#�& •

• &��

س ا��*
�) ا��('�( 

 ا���
ون وا���
دل ا��و�� •

 �" ا��!� ��ا��

����� &��

�'& ا��*
�) ا��('H� ت
����� ����� ،)�

�'& ��] ا��*H�� &�*
*Mر ا��Mا E� �8\ أن 
���ح� ��R ه� 

ت وا^'& �8ل �
 ه� ����ح و���"�� >W� ت
��و�8\ أن ا��*
�( ا�)�'
��& . ا����

��] و���& ا��

ت ا���
�ت و�8��? .��� ��
�ت ����دة، �C� ��<� E�����اE�M وا����_�& #�7 ا��
  .ا��`�� وا��
ر"�


ت ��#�& ����دةY�H� a� &��

�'& ا��*
�) ا��('H�� ��� ��� أو_F ���1& ،و�8\ أن إ`
ر ا���( ا����
 �_

�'& ا��*
�( ا�)�'
��& إ�7 #�H�� ���1ر ا���( ا���
ا���
ون ا�)��
دي وا�����& b2ن ��QC� 3�& إ`


 إ�7�وهNJ ا���
_� .  أ)�EH�� �8 7 �< اJ?M �� ا�#��
ر إ`
ر ا���( ا��
�Y�Y وا������1����E درا*�

ر�&، وا����_�&،ا���
_� ا���0&، وا���ا��&: ه�Cا�� �_
�'��ى ( وا��'��ى ، ور*
�( ا���C&، وا���

���
ري �C� �8 وأإ"�ا��  أو
2
Aر*
ل ا��
�Y�Y، وا��Wر)إ2 &_
ءات أو  وا�*�+�
، وا������
ت ا��

و�E ا��H�Aو�Y&، و��
�C& ا���آ�d ا����ا��،ا����د���� &�Yو��H�Aا E�و�< أن هNJ .  و�2ا���C� X< ا���
و


�ت �;?�;ف �� ا���ق C� �CY ا������ أن E� 
�Yإ� إ ،J�0ا��� Q�8 F�^و �( 
�ا���
_� a�g ا���60 #��
&��

�( �< ا��*
�) ا��('���� &�Y�Y

 ;ف R ا�?�اهJ. ا����
�
ت ا���1 ا����
ر^& b�2ن ���E� b و"


 ا��*
�( ��ا_0
ت�
ط ا�?�;ف.  ا���ق �� *��( �'��6 ا���hJ�0أCYو ا�����ح 2�Y 7�# &�+�Mا Eو� :

ت ا���ا��&����� : &�

 )�( إر*
ل ا��*
�&؟ ه( ا��*
�& ا��ا�8ة ����� ر*�ه( ا���ا��& �dC ا�'��ل #��

2
�د#
ء أو�ا���J�0 أ�
 اAر*
ل 2
���C&؟ ا)�'
��&؟ أم إذا �3  a� ح���
م ��2
�E� ����a�"��  &0 ا��� ا��
 &��

 إذا آ
FY ا����kت ا��
_& �+( ����� ?��& اFY��YA و������ ا��*
�) ا��('��� ���'��
ا��
�Yن، و2

�E# l اM^�ار؟����
2 &��
�3 ا����H��  
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م ���# -���"� ه�
ك ��� � -*m� EHو� d� و���1& ا��'
د ا��و�� �;��
�ت*
�( ا�)�'
��&، و8
&��

ر ���Q ا��*
�& ا�)�'��Y�و�& وا*�& ا��� h�;� ك
وهNJ ا��;�h ه� : ا���
ون ا�)��
دي وا�����& ه�


�& أن ��Hن ا�*�Aر ا
�? 
�
 ?�b أو ���0، و��. ���
ف���Hو�Y& أ_��� ا��gاك *
ري ا����0ل و�'�( إ
��R 
�Y &�2ون ��ا�� E������& ا���
و� �Yأو #�وا �Y�Y
( 
�2
2
���C& أو �H�� )H�2رو��*( أ_'  .  

 E� 
����'� EH��
�Yن�
 ه� ا���
�X ا��� ( E* � U�

�'& ا��*
�( ا�)�'
��&؟ و�
 ه� ?�H� ن أو�Y
ا��
a����� >�Qم ا��

�'& ا��*
�( ا�)�'
��&؟� ا��1H�  


�nي وا�����& �dC أن 8�d ���1& ا���
ون ا�)��
د'�1
م Y &��

�'& ا��*
�) ا��('H�  7�# ��ا��
>���
 و���J اA"�اء ا�;زم �8
ل ��*�� إر*
ل ا��*
�( ا�)�'
��&ا���
�ت ا��H�Aو�Y& و� ،E� �'� آ��& و

�#;وة #�7 ذ�] �dC أن . )�'
��&ا��*
�( ا�&�

62 �< أر�2& ��
دئ #�� :�
ل وأن 
`& وا���J�0 ا��0ا��
a� ن�H� p2راd*

*& ذات  و���م )�ا#�  دو�� ������ &��
 ��^�h اMه�اف ا������� 3��
*& وا^'& �*


�'& ا��*H� �� &���
3
�( ا�)�'
��& �� ���H�� &�8ة ا��`��& وا��R
���ا��
�&  ا�*��ا���C& �< و���>� أن 
&��H'�� .  


ت ���1& ا���
ون ا�)��
دي و�_�� >� p2ا���
1
م/ b2ن )
�Yنا��'
د ا��و�� �;��
�تا�����& ���0 و2Y 
��� 
� 7�# )����dC أن  &��

�'& ا��*
�) ا��('H� : 


ر�&يا���آ�Q #�7 ا��'��ي ذ •Cا�����& ا��  

• &0�Qوا�� &��Wا�� )�
 .��< ا��*

 .  ا������
ت���2��م �
� ا����E أوا���*( أو ا� أو ����a ه��& إ?0
ء ��< •

• �<� &�1Yأ E* ���� ا������
ت �+( ا����'� E� ��2 م
# )H�2 FY��YAت ا�
� ا��
�Yو��H�Aا . 

��;ت #�م ا���gاك  •�� E����� و��< `��
ت ا�������E وا��8ام���E� d ا���*��E إ#�
ء ا��
 E�Jا� Eأو ا�����آ� E�
دل أو �2< ا���
و�� E� E��*آ�اأو)�0اا�������  . 


 إ�d�" 7 �< ��< �2ا�X ا���آ�d و���C< ا� •��" &�Yو��H�Aا E� ا��� ��3 ا���ا�X واMدوات��
و
�NJ ا�RMاض� 
���? 
������ . 

• &�
رCت ا��

ت ا��;������� ���
�� >^�� ��� ا�

 ا��)'�& و��ض ا���$�#

 )H�2 
��� )�
8�d ���1& ا���
ون ا�)��
دي وا�����& �rن ��ض ا��
�Yن ه� ���b& أ*
*�& إذا �3 ��3 ا���
و��Jا ا���d ��_� ���1& ا���
ون ا�)��
دي وا�����& أن . 
*�C� �( d( ا�����< ا���R ��C ذي "�وى��

6��'��� &�*
�� ���
1
م 2��#
ت ��
ل و��Y 3 ��ض��إ^
�& إ�7 ذ�]، �U���� dC ا��;�8
ت وا���ارد . 

ت ا��� ��0ض ا��
�Yن����� &�*
  . ا���

 �_��
ت �����6 �& ا���
ون ا�)��
دي وا�����& b2ن  و��1ا��'
د ا��و�� �;��
�ت��* .�*b� 7 ا��ول�#
 ����E *��& وا�8ة آ�آ
�& ��ض )
�Yن وا���( آ���6 #�7 ا�����ى 2'�\ ��H�2 3( ر���� ا��
�Yن،


ت اM"���& ) إن و"�ت(ا��`�� �E�2 E وآ
�ت ��ض ا��
�Yن ا��`��& اM?�ى ���وآ���& ��ا_( ��
��( ا���
ون ا��
�( ا�)�'
��& ا��;�8
ت . �و����*��

ت ��ض ا��
�Yن ا��
ص 2���و�dC أن ��Hن �

 F(اء ا�;زم �� ا���"Aذ ا

�� ���'��6 وا��Hت ا��'��6 ��'��ل #�7 ا����( ا�
ا��Wور�& و_;�8
��*��ن ا��*
�( ا�)�'
��& و���mاد وا���آ
ت ا���  E�J�� &�
آ
ت ا���اE�Y ا���"��Yا �^ d*
��E� h2 ا���


 �< ا���
ع ا��
ص ذي ا��;)&. إر*
ل �+( هNJ ا���
�تًW�  . و�E ا��Wوري أن ��3 ا���
ون أ

�dC أن ��ا"< ا��ول H�2( دوري  &�
�� &��
 ا������1&وآ����
��Hذ ا����ات ا�;ز�& ه�
 ا��'��& وا��
&�*

ون ا��و�� �� ����6 ا���اE�Y ا������� 
����

ن ���W� .ن ا�و�H�*�

ون #�7 ا�����ى ا��`�� ه��
ً 

E��#;ا� -���� E�2 ت
(

ح ���2�� ا���ارد وا*�+�
ر ا����
ت وا�`
و�� هJا . ��d�C ازدوا"�& ا���

ت ا�����& �� ����- ���
#�ة ا����
د�& E�2 ا���( ا�����< ا��`�� ��
دل ا������
ت وا����ا���د، ��EH أن 


��& و�V ت
�(

ت ا��و��& و��
درات ا���
ون ��0ض أو �/ ا��ول #�� ا�0D�����دة و�E ?;ل ا���
رآ& �� ا�

�ت�ا��و�� �'
د ا�ا��
�Yن �+( ?�& #�( ���ن و���1& ا���
ون ا�)��
دي وا�����& و��; .  
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  �'�درات ا�*)�ع

0� FY

 ا���
ع *�اء آ�
در 2��
درات ا���
ع أو ا��YM& ا������1& ا�Jا��& ه� ا��YM& ا��� �� )�( E� &^و�
Y

ت ا��'��& ا��� ���6 ا�������Hن ه�
ك 8
"& b2ن ا� 

ذ l�2 اA"�اءات ^� ��ن أو #�����
��م ا���
ع 2
&��
 � ?��& اFY��YA و��>�������ن �� ا���
ع ا��
ص �+( ����و���d ا�. أ��Y& إر*
ل ا��*
�) ا��('

�6 ا���
�gا���
�ت ��
�'و�gآ
ت ا��H� �� 
�*
 ا��ول "��< )
�F و)�. & ا��*
�( ا�)�'
��& دورا 8

�'& ا��*
�( ا�)�'
��& �< ا���
درات H� E�Yا�( p2�2 &��
ا���
رآ& �� ا����آ& ^� ا��*
�) ا��('
 FY��YA�����2 ?��& ا &_
ا������1& ا�Jا��& وذ�] H�2( ر���� �E ?;ل ����� ا��Wاp2 ا����آ�& ا��


ل  E� �?u )Hg و�V&. هNJ ا���اE�Y إ�
 ���Q& أو ���#�&وا����)�E ا��H�AوE��Y و"�( Hgة أ�#
�ا��

ت ا�����C& �2ا�X ا���#�& وه�ا�����8& Cتوا����
و�� هJا ا���د، ��C< ���1& .  و��Rه
 و��
دل ا������


ت ذات ا���&;��
�ت �ا��و�� �'
د ا�ا���
ون ا�)��
دي وا�����& و#

 ����� ا����
تا������ 
�2  
&��
�E و_
��Y ا���ا�X ����� أ�W( ا���
ر*
ت ��'
ر2& ا��*
�) ا��('�g
�dC ،و�'���اً. وا����)�E ا��� 

�6 ا��H�Aو�Y و����� ����
2 &_

ت ا����1& أن ��3# ����� )�اE�Y ا���
ر*
ت ا���Cت وا�
��H'7 ا��#
FY��YAت ا
��? .Yون �� ����6 ا���ا

ت ذات ا���&�E�2 E #;وة #�7 ذ�] ��C�� dC< ا���#
 ا���

E�Yت ا��� ��0ض ا���ا
���  . وا�

����م ����#�7 *��( ا��+
ل، �� ا��� ،&�H���Mت ا���'�ة ا
� &'�
H� وط�g E��W�2 FY��YAت ا
��? 

*& ا�*���
ل ا������& �* �� &��
��ا�- )�
م و�E ا�M+�& اM?�ى ). AUP(ا��*
�) ا��('�� ���
ا��1
م ا��

�6 ا���ا�- ا������& ) GSMA(ا������& ��
�Yن (MMA)و"���& �( ��
�( )�ا#� ا���( ���2*��
 ا��
ص 2

�'& ا��*
�( ا�)�'
��& ،ا�)�'
��& �� ا���ا�- ا������&H� وط�g دراجr2 &ا�- ا�����������Qم ��>�� ا� \�8 


ن�W� &��u ة و��������Cآ( #��ده3 ا� �� ��<��� &����� ��ا��& ا����( و*����a #�7 ا���
�ت ا��
  . ا���ا�- ا������&

  :ا��.�ل ا�$���


#�ة 7�# �
ت واA"�اءات ا�'���H& وا����
ل هNJ ا���
#&ا��E� 3R أن ا����C� �� &ا�����&�*
 ، ����� أ*

ء #�7 ا��*
�( ا�)�'
��& وذ�]W��� 7�� �E ?;ل اA"�اءات ا�r� &��0ن ه�
ك 8
"& ��#3 ا�'��ل ا��� �

&�*

ت ����0& "��
 إ�d�" 7 �< اAدارة و��H(. ا�������
�'& ا��*
�( ا�)�'
��& ا��� ���( 7�# �H� أدوات 
&��
   .وا���ا)�& ا���
*�& ا�'��ل ا���0& ���*
�) ا��('

�dC أن ��Hن ا����د  ����� ���1& ا���
ون ا�)��
دي وا�����& أن ا�����6 ا�'Jر ����،و�� هJا ا��bن &��
&��

�'& ا��*
�) ا��('H� 7ف إ���� &���` &�M ت ا��� ���( . ا���0ي
و�� ا�'���&، ��. ه�
ك أي �E ا�����


ف ا���
آ( ا��� ���E# b ا��*
�( ا�)�'
��&و��8أو 8( " آ'( *'�ي"��A  . ت
وE� ��2 ذ�] �rن آ( ا�����

 ا���l و*��Hن أآ+� ���W��� &��H�lا��� 
�W�2 >� p2ا���
2 

��& #�� ��J�0ه .h��� b2ن ���م ����� وُ

 )Wأ� \��3 ا���>���& و�'��
��E ا��ا�3 �������3 و��
ر*'��
2 E��?yت ا
Hو��>�� ا��� FY��YAا &��?
��ة وا����رات ا�����& و����� ا���J�0 و��
دل ا�'��ل ا���0& ا��
ر*
تا��Cت ا�
�������ة  ا���0& ���ا"�& ا��'�

  . E�2 ����� ا����
ت

&��

�'& ا��*
�) ا��('H� �� 
�
�'& . ه�
ك #�د �E ا�����
ت ا�����0& ا��� ��3 ا*���ا�H� ت
و#
دة ����� ����

ء وا��� ��EH أن ��Qز /�0
ت وا���6�V وا���ا�3 ا���داءا��*
�( ا�)�'
��& #�7 ا���Wتا���
'gا��� . NJه

 
�
dY ا��ا�����
ت ��EH ا*���ا�" E��)� ت أو
 و���1& ا��'
د ا��و�� �;��
�تو8�d .  ا���H&#�7 �2ا2

ط )�ة�Yط ^�- و
�Y 
�� �E ا��Wوري د�a X وأY،ا���
ون ا�)��
دي وا�����& �rن ا�����
ت ا������ة ��
&��

 ا�����Vb� E� )������ l ا��*
�) ا��('�W�2 >� ت

�( ا����� �E ا�����Hو�.  

  ا�����1ا���.�0 و



�'& ا��*
�) ا��('H�� &��

دة ا�����3 وا���#�& ه� "Qء ه
م �� ا�*��ا���C& ا���
`&، �rن ا�8 . ��&ز�و�2
Y ب

حأ*�C��
�����ا 2 �Yو��H�Aا ������� ا��*
�( ا���� l�2 ه� أن &��
د #�7  ��*�� ا��*
�) ا��('

�����
ت أو ا���اا��*
�( ا�)�'
��& وCا���  ��2اء ا���� FY��YAرة ��ا)< ا
�
 وز�
ت ا��� ��3 اA#;ن #��
�3 و)��ا �� �gك ا��د 7�# `��
ت ا������
ت ا�����& Yأو أ &��

 ��*�� ا��*
�) ا��('��# E���ا��اردة 

�� &��
�&" ر*
�) ا�('��  ". ا��8
��& و�Qو

�& �2ا�X ا���#�& b�2ن ا��*
�( ا�)�'
��& �E )�( #�د �E ا��
��kت �+( وآ
�ت ����6 ا��
�Yن ��EH ر#
&���H'ا� ��Rو &���H'ت ا�

�( ا�)�'
��& وا����1*��
��ف ����- اM`�اف . ا��
ص 2��و�dC أن �
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FY��YAت ا

���E، و����� ?���إ^
�& إ�7 ذ�]، ��EH .  وا����)�E ا��H�AوE��Y،ا�����& �+( ا��������E ا��

دC�
ً� ����0& �+( إHgذ�] أ J?b�
�( أن *��

�& �}���ات ����2 6W�*وا FY��YAا &H�g 6��` E# >(ا�� 



دات وأ�W( ا���
ر*
ت و��RهgرAوإ_�ار ا &��
  . ا�)�'


*��
��ف ا���#�& وا�����3 ا�����2 6���( ا�)�'
��& و8�d ���1& ا���
ون ا�)��
دي وا�����&، �dC أن �
0
ل و`Mاداا��;ب وا��M،�YAت ا
 و����� ?��
ت ا����� ا��H�Aو�Y، و���kت اFY�، &��YM و����� ?��


ر�& و?
_& ا���آ
ت ا��>��ة وا����*�&Cون ،ا���g

ت وا����)�ن ا�����H'ن ���م ا�b2 �_�� و
  &�#

ر�& ا��>��ة وا����*�& وا���آ
ت ا���Cت ا��

ت ا��������E وا���آ
ت ا����Hة وا���آ#��Cو�

Jا���#�& �� ه Xق �2ا�;`r2ل
Cا ا�� .  


ت �_��� 
��ا"��ن ،ا��'
د ا��و�� �;��
�توو�� E���رآ�ن أ E�H����
ت b2ن ا����H'آ� ا�b�� أن dC� 

ء ا���  و�
 ،ا���
آ(�gMه� ا��dC ا��'�6 ��،
Nذ
 و�
 ه� ا������
ت ا��� ، و�
 ه� اA"�اء ا�Jي �dC ا��

� 
�"

ت A"�اء ا��'��6ا�'���� .  

  ����������س ا��
�	� ا�

 &��
�� E# |ا����� �� &�����
ت ا��*
�( ا�)�'
��& ه� ا���ق ا��*

�'&  ا�������& ��'��ل ا�)�H�
&��

�'& ا��*
�( . ا��*
�) ا��('H� ��8ل &��
����� ا���
س 8
*3 "�ا �� ����3 ���ر ا��*
�( ا�)�'
��& و��

�
�� ��ى ���'� EH����د ا�������& 7�8 Cوا� &��
�& ا�*��ا���C& وأ?��اً �
 ه� ا��>���ات ا�����ب ا�)�'

*& واM`� ا������1& وا���0&��  . إ"�اؤه
 �� ا�

��� 
  : و�� هJا ا��bن، �Jآ� ���1& ا���
ون ا�)��
دي وا�����& �

•  ��Vb� ص

ت وا���
ع ا����H'ا������ن �� ا� d(ا���dC أن &'�
H�� ةJا���ا��2 ا���� )�
 ا��*
�� &��

ا�)�'CY 3���8 ��ى
� . 

•  &'�
H�� &��`ت ا���
�E وا��آ�?yت ا
Hو��>�� ا��� FY��YAت ا
��? ����� 7�# dC�

ت �8ل آ+
�&  ا�����ا��*
�( ا�)�'
��& أن Y

ق��2
دل ا������
ت وا����Yو &��
 ا��*
�) ا��('


 . و���ره

�dC ���0( و��6�V `�ق ا���
س �E ا"( �'���g E#�& ا���
�X ا��� •
���3 ا�'��ل #��  . 

 ��Vb� &�(ص ��2ا

�'& ا��*
�( ا�)�'
��&��ا��2و�E اW�M( أن ���م ا�'��H& وا���
ع ا��H�  . E� ك #�د
وه�
 X�
Y�2 )+� &��
�& ��_- ا��*
�) ا��('
�
ت ا��� �����م �� ا����
�8Aا >�C� ت
��u ���� ت ا���kا����


H� )�# 6��0� �Yو��H�Aا ��
س ا����( )�
 وا��� �����م ��(MAAWG) )�( E'& ا�*���ام ��R ا�;�6 ���*

ت �� ����- ا��ول���  . ا�

�  ا����ون وا��'�دل ا��و�

������ ا���
ون ا��و�� ^�ور
ً Q�Q�� )"أ E� �� &��
 أ`� ا���( ا��'��& ا���
*�& ���ا"�& ا��*
�) ا��('

ص وا����C< ا����Y و��RهE� 3 اM`�اف ا���
رآ& آ( ا��ول، و���C< ا���
ون E�2 ا��ول وا���
ع ا��

&�*

ت ا���0& وا�����6 ا��0
ل ����اE�Y ا���*

ر ������Y�6 وا��ا*< ا*
و����� . ���bآ� �E ا�*���ام ا����
 ا�����H& ا������1& أرآ
ن ا��*
�( ا�)�'
��& أن ا���
ون ا��و�� ه� أ�8 ^�ا��ول ا���
رآ& �� ا����آ& 


�'& اH��&��

ت��*
�) ا��('*
H�Yا E� a� 

�ت ا���اE�Y وا�1YM& و����6 ا��
�Yن وا*�& 7�# ، ��C� 

ل هNJ ا���
#&وا�����3 وا���#�& وا���
ون C� �� .  


ت وإ�2ام �(

ت اA)����& وا��و��& و��)�< ا��0D��
ً� ����E� &0 ?;ل ا���
ون �< ا�Hgون ا��و�� أ
���J ا���

دة ا���#�& �Jآ�ات ا��0
ه�
رب ا��*
�( ا�)�'
��& و��
دل ا������
ت وز'� &���

ت #Dب إ�7 ه�
��Y�3 وا

&���

دات ا���
#& ا��gوإر p2ا�^ ��و�� ا�'���&، �rن ���1& ا���
ون ا�)��
دي وا�����& و�� . و���
��� 
�2 �_�� &��
  :^�ء أه��& ا���
ون ا��
��� وا�'�ب #�7 ا��*
�) ا��('

• 1'� . 7 ا�����6 ا��`�� 2
Mو���&أن 

• &��

�'& ا��*
�) ا��('H�� ن ا��و���Y

���& ��'��6 ا��0
��&إ*��ا��E�^  &�Cأن ���6 ا��#  . 

�dC أن  •&���
# &�Cك ا*��ا��

�( ا�)�'
��& 2 ا��Mر ا������& ����
�( �< و���H� 3�1ن ه�*��

3�

ء ا��'Yأ -���� �� . 
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���& ���H&7أ)�غ �dC أن ��Hن ا���ف ه� ��2 •# &��<�  . 

•  3V E3 و��Y
H� E# �1ا�� l<2 &��
�dC ا��
ذ اA"�اء ا�;زم ^� ��*�� ا��*
�) ا��('
 d�8 3�

ء ا��'Yأ >��" �� J�0ت ا���
��* E�2 EH�� -�
 . ا�'
"&�'��6 أو*< �'

• &��

ت �;��& وآ��u ا*���ام dC����6 ا��
�Yن  �� "�< و��
دل ا������
ت EH��� 7�8 وآ
�ت �
�E ا��'��6 وا�'n0 وا�'��ل #�7 ا������
ت وا���اه� و��
دل ��] ا������
ت �< ا���1اء 

&�*

dY �� ا�'
�ت ا���"Mا. 

�Jآ�ات ا��0
ه3 ا�+�
��&، و�Jآ�ات ا��0
ه3 ا�����دة أو (و�� E�8 أن أ`� ا���( ��R ا��*��&  •

ت �+( ?�& #�( ���ن،ا����ذ"�&Hى ���( #�7)  وا��������E ا���
�ت وا���
ون 7�# �'� 

ت ا������1& اM`� إ� أنا���(، ��H��
�2& وا�V &�
# &��u د
C� ا��*��& )� ��Hن ��
*�& أآ+� �� إ

���
 . و��
�& #�7 ا�����ى ا��


ت دو��& �� ا���
ون ا��و�� ��
رك �3 ��_�
ت ����( �E ?;ل �}*������ )�# &�C� )+� FY��YAإدارة ا 
 أو ����� �E� &#��C ا���
�U ا��� �dC أ?Jه
 E��2 ا�#��
ر �� ا��WاWGIG(، p2(ارة اFY��YA إد


�'& ا�*���ام H� )�# 6�
ت إر*
ل ا��*
�( آ�
 ه� ا�'
ل �< ����? ����� )H� &درة دو��
ا����آ�& آ��
 FY��Y;� 6�;ا� ��R)MAAWG .(  

��� 
�Yأ &��

�) ا��('*��� &����
2 &�Hا��� dYا�Cدة ا����� &��
g &�Cوري و^< ا*��ا���Wا� Eة و��

#�ة ا���
ع � و)�
س  وا�����& وا�����3 وا���#�&ا�����و����دة اM`�اف �>�� ا��
�Yن و��ض ا��
�Yن و�

  . ا��*
�( ا�)�'
��& وا���
ون ا��و��

��dC أن & ه���H& �����1& إن أ &��

�'& ا��*
�) ا��('H����#�ا E��2 J?b &��

ر ا��CاdY ا��
�Y�Y& وا�+��
���� ����ا�6 ��dC أن  و، H�2( دوري
وا����D&، و�dC ��ا"�� 6��
ت ا��و��& �� ا��
�3 وا�����< ا���"

 &0�

ت ا������1& اM?�ى ��d�C ا���
آ( ا��و��& و����H��  .  اM?�ىا��ول وا�1YM&ا��� ����
ه
 ا�

 

 


